KIRIKKALE TICARET ve SANAYi ODASI

UYE MEMNUNIYET ANKETI

Tarih:
Degerli Uyemiz; odamizin vermis oldugu hizmetlerden ne duzeyde faydalandidiniz ve memnuniyet
dizeyinizi 6lgmek icin bu anket dizenlenmigtir. Ankete vereceginiz cevaplar, sizlerin beklentilerini
karsilamaya ydnelik duzenlemeleri yapmamiza olanak verecektir.

D.1 Kurulugunuzun statiisii

[ ] Sahis Firmasi [ ] Limited Sirket [ ] Anonim [] Kollektif Sirket
[ ] Komandit Sirket [ ] Kooperatif [ ] Diger
D.2 Kurulugsunuzun faaliyet tiri
[] Ticaret [ ] Hizmet [] imalat [] Turizm
D Ulastirma D Tarnm-Hayvancihk D Diger
D.3 isletmenin dlgegi (Calisan Personel Sayisi)
] (1-9) [] (10-49) [] (50-249) [ ] (250 ve iizeri)

D.4 Odaya kag yildir liyesiniz? : ......................

S$1-) Odamizdan aldiginiz hizmetlere ligkin goriislerinizi puanlayarak belirtiniz.

Cok zayif Zayif Orta lyi Cok iyi
. Personelin davranisi 1 2 3 4 5
K2. Hizmet Siresi 1 2 3 4 5
K3. Bilgi Yeterliligi 1 2 3 4 5
K4. Kaynak Yeterliligi 1 2 3 4 5
K5. Talebin karsilanma dizeyi 1 2 3 4 5

S2-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulastigini
belirtiniz.

[ | Telefon [ | Faks [ | Dergi [ ] Basin [ | Komite Calismalari

[ | E-posta [ | sMs [ | Web Sayfasi | | Diger

S3-) Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan
ulagmasini tercih edersiniz.

[ | Telefon [ | Faks [ | Dergi [ ] Basin [ | Komite Calismalari
[ | E-posta [ | smMs [ | Web Sayfasi | | Diger

S$4-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina isletmenizin
katilm sikhigini belirtiniz?

[ ] Cok Sik [ | Ara Sira [ | Cok Seyrek | | Hig [ | Haberim Olmuyor
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$5-) Odamiz tarafindan diizenlenen Seminer, Egitim ve Toplanti programlarina katildiysaniz
memnuniyet dlizeyinizi belirtiniz.

[ ] lyi [ ] Orta [ ] Keti

S6-) isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?

[ ] Genel Yonetim (Kurumsallagma, Yonetim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve Geligtirme vb.)

[ ] Pazarlama YOnetimi (Satig ve Pazarlama YOnetimi, Pazar Aragtirmasi, Dagitim, Fiyatlandirma vb.)

[ 1 Uretim Yonetimi (Uretim Planlama, Malzeme Ydnetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)

[ ] Kalite Yonetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

[ ] insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)

[ ] Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)

[ 1 Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr. islemleri vb.)

[ ] Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)

[ ] DIHGEI e

S7-) Zayif | Orta Iyi
a) Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? 1 2 3
b) Odamizin hizmet binasindaki “Yoénlendirmeler” hakkindaki goéristniz? 1 2 3
c) Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki gérisinuz? 1 2 3
d) Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi y > 3
(havalandirma, dizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki gérisiniz?

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme konusundaki goriisiiniiz? 1 2 3
f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari hakkindaki gérisiiniiz? 1 2 3

8$8-) Odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler hususunda varsa onerileriniz siralayiniz:

1) e

Anketimize ayirdiginiz zaman icin tesekkiir ederiz.
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